POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La empresa Zona Motors Itda, como responsable del tratamiento de datos obtenidos
mediante el desarrollo de su objeto, y en ejercicio de la ley 1851 de 2012, se permite
establecer la siguiente politica de tratamiento de datos personales, buscando garantizar la
proteccién de los derechos fundamentales en su tratamiento.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

ZONA MOTORS LTDA, empresa del sector privado dedicada a la comercializaciéon de
repuestos nuevos para automotores, en la actualidad del grupo Volkswagen, Peugeot y
BMW.

NIT: 900228282-5

DOMICILIO PRINCIPAL: CARRERA 75 # 31-48 Barrio Belén, Medellin Antioquia - Colombia

TELEFONO: 4485216

CORREO ELECTRONICO: servicioalcliente@zonamotors.com.co

PAGINA WEB: WWW.ZONAMOTORS.COM.CO

INTRODUCCION

La ley 1581 de 2012 desarrollé “el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién
consagrado en el articulo 20 de la misma”. Este derecho fundamental conocido como
Habeas Data le confiere a los ciudadanos la posibilidad de conocer, modificar y/o eliminar la
informacién que otros tengan sobre ellos, de acuerdo con esto la ley 1581 de 2012 consagra
mecanismos y garantias que permitan ejercer el derecho mencionado.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 ZONA MOTORS LTDA como
responsable del tratamiento de los datos de sus clientes, proveedores y empleados ha
establecido la presente politica para garantizar la seguridad de la informacién almacenada y
recolectada de acuerdo a lo establecido con ley en mencidn.
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1. AMBITO DE APLICACION Y OBJETO

Esta politica sera aplicada al tratamiento de los datos personales adquiridos por la empresa
ZONA MOTORS LTDA en cualquiera de sus sedes o sucursales que tenga en el presente o
que establezca en un futuro en todo el territorio nacional y su objeto es garantizar a los
titulares de dichos datos el cumplimiento del derecho fundamental establecido en la ley
1581 de 2012.

2. VIGENCIA

ZONA MOTORS LTDA aplicara las normas y procedimientos establecidos en la presente
politica a las bases de datos sobre las que tenga control desde el momento que obtenga la
informacién y por una duracién de 20 afios luego de terminada la relacién comercial.

3. DEFINICIONES

Para el desarrollo de la presente politica, se adoptan las siguientes definiciones contenidas
en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable dirigido al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesidén u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal semiprivado: Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada,

ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular, sino a un
grupo de personas o a la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la
autorizacion expresa del titular de la informacién (ejemplo: dato financiero y crediticio)1.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o



filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos ala salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pafis.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacidn de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

4. NATURALEZA DE LOS DATOS RECOGIDOS POR ZONA MOTORS LTDA

ZONA MOTORS LTDA en desarrollo de su actividad comercial recolecta los datos personales
de los usuarios por los distintos canales de atencién: Teléfono (fijo y celular), web y
presencial, de lunes a sabado, esto tanto de los clientes como de proveedores y por estos
mismos medios pueden obtener informacién sobre los datos recolectados.

4.1 AUTORIZACION

Garantizando el cumplimiento de los derechos fundamentales a la Intimidad, el Habeas
Data y la proteccidn de datos, ZONA MOTORS LTDA como encargado del tratamiento de los
datos personales de sus clientes, empleados y proveedores requiere del consentimiento
libre, previo, expreso e informado del titular de estos, por ello ZONA MOTORS LTDA ha
dispuesto por sus medios de contacto con los titulares de los datos los mecanismos
necesarios para obtener la autorizacion y garantizando que en todos los casos sea posible
verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.



5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La recoleccidn y tratamiento de datos por parte de la empresa ZONA MOTORS LTDA tiene
como finalidades:

a). Realizar la Facturacion a nombre del titular directo en el momento de la compra, para de
esta manera facilitar y garantizar reclamaciones sobre los productos en un futuro.

b). Realizar cobro de cartera (en los casos que el cliente tenga crédito con nosotros)
telefénicamente, sin violar en ningiin momento el derecho fundamental a la intimidad.

¢). Realizar ofrecimientos sobre nuestros productos o planes de mercadeo o postventa.

La empresa ZONA MOTORS LTDA, garantiza que los datos obtenidos de sus titulares por
sus medios solo seran para uso de las actividades propias de la empresa, y solo seran
entregados al titular o a las entidades que la ley lo permita, en ningdn momento seran
divulgados a terceros y/o a otros medios que no tengan autorizacion directa por la ley.

5.1 INFORMACION DE EMPLEADOS, TRABAJADORES RETIRADOS Y CANDIDATOS A
OCUPAR VACANTES:

1) Para fines pertinentes a la relacién laboral (EPS, ARL, Fondos de Pensiones y Cesantias,
Cajas de Compensacién Familiar, etc.)

2) En el caso de requerimientos judiciales y legales.

3) Contabilizacién y pago de némina.

4) Reclutar y seleccionar personal.

5) Procesar, confirmar y cumplir con las obligaciones laborales legales y extralegales
derivadas del contrato laboral.

6) Realizar transacciones.

7) Pagos.

8) Auditorias.

9) Andlisis estadisticos.

10) Capacitacion y formacion.

11) La informacién podra ser remitida a entidades bancarias, o empresas publicas o privadas
que ofrezcan beneficios a nuestros trabajadores activos.

5.2 INFORMACION DE LOS PROVEEDORES



1) Para fines comerciales.
2) Contabilizacidn.

3) Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas, legales, fiscales y
regulatorias.

4) Cumplimiento de obligaciones contractuales (la informacién podrd ser remitida a otras
empresas privadas, que requieran conocer el cumplimiento y comportamiento del
proveedor, para fines propios, mds no para fines de comercializacién), o, a entidades tales
como entidades financieras.

5) Para realizar los procesos en que se encuentran vinculados los proveedores.
6) Transmision de informacién y datos personales en procesos de auditorias.

7) Cualquier otro uso que el proveedor autorice por escrito para el uso de su informacién.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Dada la relevancia de alguna informacién para establecer focalizaciones, como puede ser la
relacionada con nivel educativo, nivel socioecondémico, pertenencia a grupos étnicos o
indigenas, estado nutricional, entre otros que pueden ser considerados datos sensibles,
ZONA MOTORS LTDA garantizara que el tratamiento de esta informacién se realizard
buscando establecer mecanismos que mejoren sus procesos de atencién y en cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Decreto 1074 de
2015.

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

ZONA MOTORS LTDA garantizara que el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
Adolescentes cumplira con toda la normatividad vigente y velara porque en ninguno de los

casos se vulneren sus derechos fundamentales, asi como que esta informacién solo sera
utilizada respondiendo a su interés, y por ningdn motivo sera divulgada a terceros que no
tengan previo consentimiento o autorizados por la ley.

8. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS
Los titulares de los datos tienen los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ZONA MOTORS LTDA
en su condicion de encargado del tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre
otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.



Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a ZONA MOTORS LTDA, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, caso en el cual no
serfa necesaria.

e Serinformado por ZONA MOTORS LTDA, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacidén y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresidon procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que ZONA MOTORS LTDA ha incurrido en conductas
contrarias alaley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

9. DEBERES DE ZONA MOTORS LTDA

ZONA MOTORS LTDA como responsable del tratamiento de los datos personales
contenidos en sus bases para los fines anteriormente mencionados en el punto 5 de esta
politica, se compromete a cumplir con los deberes establecidos por la ley 1581 de 2012:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley
1851 de 2012.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos

e Informar ala autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de
los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e Insertar enla base de datos la leyenda "informacidn en discusidn judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad o detalles del dato personal.



e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titulary
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacién tnicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

e Informar a través de su pagina web los nuevos mecanismos que implemente para
que los titulares de la informacién hagan efectivos sus derechos.

10. CONSULTAS

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del titular que
repose en cualquier base de datos de ZONA MOTORS LTDA y asi mismo ZONA MOTORS
LTDA deberd suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la informacidn del titular.

La consulta se formulard por el medio habilitado por ZONA MOTORS LTDA, siempre y
cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta serd atendida en un término méaximo de diez (10) dias hébiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora vy
sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningtin caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos de ZONA MOTORS LTDA debe ser objeto de correccidn, actualizacion
0 supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta politicay en la ley 1581 de 2012 podran presentar un
reclamo ante ZONA MOTORS LTDA el cual sera tramitado de la siguiente manera:

1. Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a ZONA MOTORS LTDA
por el correo servicioalcliente@zonamotors.com.co, con la identificacién
del Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccidén, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

2. Sielreclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

3. Unavez ZONA MOTORS LTDA reciba el reclamo completo, se incluira en la
base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. Eltérmino maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
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interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término

12. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

ZONA MOTORS LTDA rectificara y actualizara los datos a solicitud del titular la informan que
resulte ser incompleta o inexacta, siempre y cuando la solicitud de actualizacién y/o
rectificacién esté debidamente fundamentada.

ZONA MOTORS LTDA podrd negarse a la eliminacién definitiva del dato cuando:
1. Eltitular tenga el deber legal de permanecer en la base de datos

2. Laeliminacién del dato obstaculice actos legales o administrativos que se estén
desarrollando.

3. Los datos sean necesarios para realizar una accidn de interés publico o para
proteger los intereses del titular.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

ZONA MOTORS LTDA adoptara las medidas de seguridad técnicas, humanas y
administrativas necesarias para conservar la informacién almacenada en las bases de datos
y que estas sean Unicamente destinadas para el uso anteriormente mencionado en este
documento en el numeral 5, ademas para que esta informacidén por ningin motivo sea
sacada de la empresa por terceros para otros usos, asi garantizamos la seguridad en la
informacién almacenada ya que dichas medidas responderan a los requerimientos minimos
hechos por la legislacidn vigente y se evaluara su efectividad periédicamente.

ZONA MOTORS LTDA mantendrd los lineamientos de seguridad internos de obligatorio
cumplimiento para las personas de la empresa que tengan acceso a los datos que son
responsabilidad de ZONA MOTORS LTDA.

DESIGNACION

ZONA MOTORS LTDA designa a la persona en el cargo de ASISTENTE DE DGERENCIA para
cumplir con la funcién de proteccién de datos personales, asi como dar respuesta a los
titulares de la informacién sobre la solicitud de verificacién, rectificacién y/o eliminacién de
sus datos como lo refiere la ley 1581 de 2012.



CANALES DE ATENCION
Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacién otorgada, el

Titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

PRESENCIALMENTE:

En la carrera 75 # 31- 48, sede principal de ZONA MOTORS LTDA en Medellin, Antioquia.

TELEFONICAMENTE:

En lalinea (57+ 4) 3475929

VIRTUALMENTE:

Por la  pdgina  www.zonamotors.com.co o al correo  electrdnico
servicioalcliente@zonamotors.com.co

MODIFICACIONES A LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD

ZONA MOTORS LTDA se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones a esta Politica de Privacidad, para la atencién de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u
ofrecimiento de sus servicios o productos.

Estas modificaciones estardn disponibles al publico a través de la pagina web
Wwww.zonamotors.com.co .

ACEPTACION

Los Titulares de la informacién aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme
los términos de este Manual, al momento de proporcionar sus datos.

VIGENCIA

La presente politica fue elaborada el 12 de agosto del afio 2016 y entra en vigencia el 1 de
octubre de este mismo afio.
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